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Bismillahirrahmanirrahim
Assalaum ’alaikum Wr. Wh.

Puji syukur ke hadirat Allah SWT. Salawat serta salam kepada Junjungan Nabi Besar
Muhammad SAW, terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu terbitnya
Jurnal Informatika & Teknologi edisi Juni 2020 ini. Meskipun sejumlah kendala
dihadapi dalam proses pembuatan jurnal ilmiah ini, namun dengan dukungan rekan-
rekan dosen dan lembaga, maka jurnal edisi ini dapat hadir.

Pada edisi ini memuat 5 (lima) judul artikel, salah satunya membahas mengenai
“KOMPARASI AKURASI METODE K-NEAREST NEIGHBOR DAN C4.5
UNTUK CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT PADA PERUSAHAAN
PEMBIAYAAN”.

Harapan redaksi, dengan terbitnya jurnal ilmiah ini akan menciptakan nuansa ilmiah
di lingkungan STTM Cileungsi, serta jumlah judul dan kualitas jurnal dapat
ditingkatkan.

Kepada pembaca kami harap berkenan memberikan masukan, kritik dan saran untuk
kemajuan jurnal ilmiah ini di masa mendatang. Semoga jurnal ini memberikan manfaat
kepada kita semua, aamiin.

Billahitaufik walhidayabh,
Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Redaksi
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